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Le standard Air France : une cohérence a construire!
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Exploitation, service, expérience client: parfait !!!

Trés loin du compte ...

Le standard Air France est la régle chez HOP : exploitation, service, expérience client..
tout est harmonisé pour que le passager ne percoive aucune rupture entre un vol HOP
et un vol Air France. Mission accomplie !

Paradoxalement dés que I'on aborde les questions de rémunération et des carriéres,
ce standard devient plus bien plus flou..

Pour Air France, les PNT de HOP ne seraient pas totalement « au standard » .. a
I'exception de ceux qui franchissaient |'étape de sélection.

Une définition du standard qui peut interroger : essentielle pour garantir I'exploitation
et la qualité de service, elle s'estompe lorsqu'il s'agit de reconnaissance financiére..

Le FUC se pose une question : Peut-on durablement concilier ces exigences sans
assurer, parallelement, une véritable cohérence salariale ?

Nous sommes en pleine négociation, la direction doit entendre nos remarques pour
que lI'on tende vers un standard AF .

Le FUC y consacre les efforts nécessaires pour finaliser ce dossier et garantir un
résultat au moins "acceptable”..
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